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HUYEN MY TU Poc 1ap — Tw do- Hanh phiic
S6: )5 /IBC-UBND My T4, ngay Jé thdng 6 nim 2023
BAO CAO

Két qua thyc hién cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nal, t cdo
06 thang dau nim va phwong huéng, nhiém vu 06 thang cudi nam 2023

Thue hién Céng van sé 842/UBND-NC ngay 14/5/2021 ctia UBND tinh
Soéc Trang, vé viée thuc hién ché do bao cao cong tac thanh tra; tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing trén dja ban tinh.

Uy ban nhan dan huyén My Ta bao cao két qua thyc hién cong tac tiép
cong dan; giai quyet khiéu nai, t6 cdo 06 thang dau nim va phuong hudng,
nhiém vu 06 thang cudi nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Tinh hinh khiéu nai, t§ c4o 06 thang dau nam 2023 trén dia ban huyen van
con dién bién phtre tap va c6 chiéu huong gia tang, s6 don thu khiéu nai, 6 cdo
trén dia ban chit yéu lién quan linh vyuc dét dai. Tir d6, UBND huyén da thuong
xuyén chi dao Thi trudng cdc co quan, don vi trye thude, Chu tich UBND cap
x4 ting cuong cong tac tiép cong dan; nam chac tinh hinh ldueu nai, t6 cao dé
chu dong phat hién nhiing di&n bién phtre tap vé khiéu nai, t6 céo thude nganh,
dia phuong minh dé c6 phuong an tiép, xur ly hiéu qué; ting cuong tiép xtic doi
thoai voi Nhan dan, nhat la cac dia ban thuc hién cong tac bdi thuong, glal
phong mat bing d& trién khai cac cong trinh, du 4n trong diém; tap trung gial
quyét ngay tai co s& dbi véi cac vy viée phat sinh, khong dé phét sinh diém
néng, 1am han ché dbi da tinh trang khiéu nai, td cdo dong ngudi, vuot cip, dic
biét 1a thoi diém dién ra cac su kién trong dai ctia Trung uong va dia pluorng

Két qua trong ky bao céo, trén dia ban huyén phat sinh 01 vu t6 céo (ting
01 vu so cung ky) qua phan loai, xir ly don, xac dinh don khong thude tham
quyén giai quyét nén da chuyen don Ién co quan, ngudi co thAm quyén cip trén
(Vin phong Ping ky dat dai tinh Séc Trdng) giai quyét theo quy dinh; 02 vy
khiéu nai (ting 02 vu so cing k). Trong do, 01 vy thude tham quyen giai quyet
cia Thu trudng co quan chuyén mon cap huyén, 01 vu thude tham quyén giai
quyét ctia Chu tich UBND huyén, da duge giai quyét theo quy dinh. Qua theo
doi trén dia ban huyén trong 06 thang dau nam 2023 khong phat sinh tinh trang
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, vugt cap.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Bicu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong ddn
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Trong ky, Ban txep cong dan huyén da tiép 15 lugt cong dan voi 15 vy viée
(ting 04 luot so voi cung ky); riéng Chu tich UBND huyén b tri tiép cong dan
dinh ky 12 cude, di tiép duge 03 luot cong dan (tdng 01 hegt so cling ky).

(Kém theo biéu s6. 01/TCD, 02/TCD)
b) Néi dung tiép cong ddn
~ Trong 15 luot tiép dan c6 15 vu viéc: Noi dung phan anh chi yéu lién quan
dén linh vuc dat dai.
¢) Két qué phdn loai, xu Iy don qua tiép cong dan
Téng sb vu viée tlep nhan trong ky 1a 12 vu viéce, da xtr ly 12/12 vy viée dat
100% so vé6i sb vu viée tiép nhan (ting 01 vu viée so ciing /cy)

2. Tiép nhén, phan loai va xi ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don tiép nhdn trong ky: 30 don (tdng 19 don so cung kp). Trong
dé, ky trude chuyén sang 18 don; tiép nhan méi 12 don (ting 01 don so cung ky).

b) Phdn loai don: 30 don. Trong do, 01 khiéu nai (thugc thdm quyen giai
quyét cua Chii tich UBND huyén), 29 don phan anh, kién nghi.

¢) Qua phan loai, xi ly: Cac co quan da tham muu x{r ly xong 30/30 don,
dat 100%/ tdng so don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t0 cfo, kién nghi, phan anh thuc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Gidi quyét don khiéu nai thugc tham quyen ba giai quyét xong 01/01
don khiéu nai (tang 01 don so cimg kp), dat 100%/tong sb don.

b) Giai quyet t6 cdo thude tham quyén: Khong co.

¢) Gidi quyét don kién nghi, phan dnh thudc tham quyén: Tong s don 1a
29 don (tdng 18 don so véi cung ky). Trong do, tlep nhdn méi 11 don (fuwong
duwong cung ky), ky trude chuyén sang 18 don. Két qua, da giai quyét xong
19/29 don, dat ty 1& 65,5%; con lai 10 don dang trong thoi gian xdc minh, giai
quyét (giao Phong Téi nguyén - Méi truong phu trdach: 08 don; Phong Lao dong
Thuong binh — X& hoi phu trach: 02 don).

4. B4o v& ngudi to cao: Trong ky bdo céo khong phat sinh.

5. Cong tac quan ly nha nwée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao

a) Su ldnh dao, chi dao, dzeu hanh cua cdp 1y, chinh quyén vé cong tdc tiép
cong dan, xu [y don, gzal quyét khiéu nai, 16 cdo

Cép ty, chinh quyén, lanh dao cac nganh, cic cép trén dia ban huyén tiép
tuc ting cuong sy lanh dao, chi dao va phat huy tr ach nhiém cua ngum dung dau
co quan, don vi 601 véi cong tac tlep cdng dan, glal quyet khiéu nai, to cdo; x4c
dinh cong tac tiép cong dan, g1al quyét khiéu nai, t& cédo 1a mot trong nhiing
nhiém vu chinh tri quan trong can dugc quan tdm lanh dao, chi dao thuong
xuyén, cting voi sy vao cudc cua ca hé thdng chinh tri v6i quan diém giai quyét
dut didm cac vu viée ding thAm quyén, dam bao trinh tu, thi tuc theo quy dinh



cua phap luat. Thyc hién tét vige tlep nhén, phan loai, xtr ly don, thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; giai quyét kip thoi, ding phap lut cac vu viée khiéu
nai, t6 céo thudc thim quyén; cong tac ph01 hop gifta cac cap, cac nganh, cac co
quan, don vi, dia phuong trong cdng tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao t1ep tuc dugc tang cuong va nang cao hiéu qua. Cong tac thanh fra, kiém tra,
giam sat dbi voi cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat Ja
trach nhiém cta nguoi ding dAu t chic, co quan, don vi dugc quan tdm thuc
hién. Duy tri thuc hién tét cong tac phéi hop kiém tra, giam sat cuia bang voi
thanh tra, kiém tra ciia Nha nudc va phét huy vai tro cua Mat trén T6 quoc, cac
doan thé chinh tri - x& hoi dbi voi cong téc kiém tra, gidm sat, phan bién xa hoi.
T6 chue, bd may va doi ngli can by, cong chuie lam cong tac tlep dan, xur ly don,
thu va tham muu giai quyét khiéu nai, td céo tlep tuc duogc cung cb, kién toan
bao dam v& phdm chét dao duc, trinh d chuyén mon pht hop, ¢6 tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc, co ban dap img yéu cau nhiém vu dugc giao.

b) Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hamh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt

Céng tac kiém tra, ra soat, xit ly, xdy dung, ban hanh van ban quy pham
phip luat (VBQPPL), hé théng héa VBQPPL dugc quan tdm chi dao thye hién
d‘ung thdm quyén, dam bao trinh ty, thi tuc theo quy dinh; tham g1a gop ¥ day
du cac dy thao van ban luat, VBQPPL theo yéu cau, ggi y cua cac nganh, cac
cép, gop phan timg budc hoan thién hé théng phép luat, co ché chinh sach clia
Nha nudc.

Viéc tmg dung cong nghe théng tin, chuyen dbi sb trong cong tac tiép cong
dén, giai quyet khleu nai, t6 cdo; két ndi chia sé co s¢ dir liéu quan ly, theo doi
tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi, _phén anh
tiép tuc dugc quan tam thuc hién, gop phan thuc hién cé hiéu qua vé yéu cau
chuyén doi sb trén dia ban huyén.

Cong tac tuyén tr uyen pho bién, gido duc phép luat néi chung, phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo néi riéng cho can b, dang vién, cong chirc, vién
chirc va Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phu hop, nhét 1a tai cac dia ban tr ong
diém, dia ban c6 nhiéu dy 4n phat trién kinh té - x& hoi, phai thu hoi dat, boi
thuong, giai phong mat bang céc cong trinh trong diém tiép tuc duge quan tam
thue hién c6 hiéu qua. Néng cao trach nhiém cua co quan truyén théng va cac bo
phén co lién quan trong dinh hudng du luan xa hoi va hod trg cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét la trong cong tac nim bét, tong hop, du
bao tinh hinh, dinh huo‘ng tu tudng, du luan x& hoi, kip thoi phan bac cac thong
tin, quan diém sai trdi, gop phan bao vé viing chéc quan diém, nén tang tu tudng
cua Pang.

¢) Thanh tra, kiém tra trdch nhiém
Trong ky, Thanh tra huyén di t6 chtic thuc hién 02 cudc thanh tra vé kinh
té - x4 hoi tai 02 don vi. Trong do, ky truge chuyén sang 01 cudc thanh tra dot

xuat, tai Truong Mam non M§ Thudn; trién khai thye hién 01 cudc thanh tra tai
UBND x4 Pht M§ theo Ké hoach. D3 ban hanh Két luén thanh tra 01/02 cudc
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(tai Truong Mam non My Thudgn), qua thanh tra phat hi¢n sai pham voi tong so
tién 16.550.000 dong Theo d6, kién nghi thu hdi, ndp ngan sich so tién
16.550.000 ddng; kiém diém, ky ludt cé hinh thic déi vai 02 ca nhan, Riéng
cudc thanh tra tai UBND x@ Phi My, Poan thanh tra dd c6 bao cao két qua
thanh tra va trong thoi gian xdy dung du thao Két luan thanh tra.

Trién khai thuc hién va ban hanh ket luén 02/02 cudc thanh tra tr ach nhiém
thuc hién cdc quy dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao va cong tac phong, chong tham nhiing d6i vai Cht tich UBND 02 x4 trén
dia ban huyen dat 100%/sd cudc theo ké hoach. Qua thanh tra, khong phat hién
don vi ¢6 sai pham. Tuy nhién, trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing vAn con mdt so mat han ché nhu: Ghi s6
tiép cong dan, phéan loai, xt ly don thu chwa dam bao theo hudng dan; chua thuc
hién ddy da, kip thoi ché do thong tin, béo céo,...Poan thanh tra dd yéu cau
chén chinh rat kinh nghiém.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban huyén tiép
tuc dugc su quan tam chi dao cla Huyen uy, UBND huyén va huong dan chuyén
mén cia Thanh tra tinh; cong tac gidi quyét khiéu nai, t5 cdo trén dia ban huyén
duge thyc hi¢n cong khai, dén chu, kip thoi, cac vu viée duoc giai quyét dung
chire nang, thdm quyén theo quy dinh cua phap luét.

Bén canh do, huyen cling da chu dong ra soat cac vu viéc ton dong, phic tap,
kéo dai, dé co giai phap tap trung chi dao xir ly dat diém cac vu viée, bao vé
quyén loi cua Nha nudc, quyén loi hop phéap chinh déng cta cdng dén, gop phan
gur viing on dinh tinh hinh an ninh, dam bao trat ty an toan xa hoi, thuc day phat
trién kinh té - x& hoi trén dia ban huyén.

;\ . ﬂ i A A
2. Ton tai, han che va nguyén nhan
- Ton tai, han ché:

Viée tiép cong dan dinh ky ciia mot s6 thu trudng co quan chuyén mén va
lanh dao & mot sO x&, nganh con han ché; tham muu cho UBND, Chu tich
UBND trong viéc g1a1 quyet mot so vu viéc con cham Cong tac tiép dén, xtr ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo cuia mot sd co quan chuy¢én mon van
UBND cap xd con nhiing ton tai, han ché, cham khac phuc, dan dén mot s6 vu
viée t6n dong chua duge gidi quyet dat diém; mot sb don vi, nguoi dimg dau
chua thyc hién nghiém tic ché do tiép dan dinh ky va giai quyét don khiéu nai,
tb céo.

Cong tac d6i thoai trong giai quyét khiéu nai tai mot vai noi chua dugc chu
trong; viéc td chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, kcl luan giai quyct
t6 cao co ban dam bao, nhung chua duat diém, kip thoi, mot sO vu viée da coy
kién chi dao, két ludn cia UBND, Chu tich UBND huyén nhung trién khai
cham, hiéu qua chua cao; ddi ngii can bg, cong chic phu trach cong tac tiép



cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo con thiéu va han ché vé chuyén mon
nghiép vy, kinh nghiém cong tac.

- Nguyén nhin:

Nguoi diang dau mot sb nganh, dia phuong ngai va cham, ngai d6i thoai
true ti€p voi nguot dén.

Mét sb x4, thi tran chua bé tri duoc dia diém tiép cdng dan riéng theo quy

dinh; co so vt chét, trang thiét bi chua dam bao yéu cau can thiét cho cong tac
tiép dan theo quy dinh.

Nghiép vu chuyén mén, nang lyc, kinh nghiém cong tac ctia mot s6 can bo,
cong chirc dugce phan cong lam nhiém vy tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t&
c4o con han ché. Tur d6, viée tham muu xt 1y mot s6 vu viée chua khéo 1éo, bai
ban, con ling tung, chua ddm bao tinh thiét phuc nguoi dan.

Mot sb truong hop chua thuc hién nghiém quyét dinh giai quyét khiéu nai,
da c6 hi¢u lyc phap luat. Bén canh do, con c6 nhiing truong hop loi dung quyen
khleu nai, to céo, phan 4nh, kién nghi c6 don g dén co quan, ngudi ¢ tham
quyén c6 noi dung khong ding sy that, dung loi 18 khiém nhd, xGc pham, lam
anh hudng dén uy tin, danh dy can bg, gdy kho khan trong qua trinh xem xét
giai quyét.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dia ban huyén thoi
gian t6i ¢6 thé phét sinh nhiéu, nhét 14 thoi diém cudi nam 2023 va 06 thang dau
nam 2024. Nguyén nhén, phan 16n phat sinh tir viéc giai quyét cac van de lién
quan chinh sach dén bu, hd tro giai phong mit bang, tai dinh cu ciia mot s6 cong
trinh trong diém trén dia ban huyén, dac biét la tuyén Cao téc Chau Bée - Can
Tho - Soc Trang (doan qua huyén My Tu).

Bén canh dé, mot sb phan tir ca biét loi dung su thiéu hiéu biét cta ngum
dan dé huong loi tir viéc nhan ty quyén thyc hién thu tuc hanh chinh, khiéu nai,
t céo, phan anh, kién nghi. T d6, lam phat sinh s6 luong don, thu, lam anh
huéng dén mot s6 hoat dong thudng xuyén cla t6 chirc, co quan, don vi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tac, ¢é hi¢u qua cac Nghi quyét,
chi thi,... cua Trung uong, Tinh uy, UBND tinh, Huyen uy, Ludt va cac van ban
huéng dan thi hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Thyc hién nghiém tuc viée tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot
xudt; cac dé xuat kién nghi, phan anh ctia cong dan tai cdc ky tiép dan phai
duge xem xét, tiép nhan, xu ly, giai quyét kip thoi, dang quy dinh cua phap luat.
Lam tot cong tac nhan, phan loai, xtr ly, giai quyét don, tap trung giai quyét dut
diém cac vu khidu nai, t cdo, phan anh, kién nghi theo tham quyén, phén déu
dat ty 18 trén 95%/tbng sb don thu ly (Boz véi don da gidi quyét dimg rham
quyén, ding quy dinh ma cong ddn van tiép tuc c6 don ma khéng cé tinh tiét
mdi, khong cé cin cir thi ban hanh théng bdo khong thu ly cong khai theo quy
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dinh phap ludt); chu dong nam tinh hinh cac vu dong nguoi, phirc tap trén dia
ban (néu c6) dé kip thoi giai quyét.

3. Tap trung chi dao ra soat, xac minh, giai quyét cac vu viée theo y kién
chi dao, don doc cua cap trén. T6 chire thi hanh nghiém tic cac quyét dinh, két
luén giai quyet khleu nai, t6 cédo dé c6 hiéu [yc (phin déu dat ty I¢ trén 90%, ) co
bién phap d& xudt, thdo go, giai quyét dbi véi cac quyét dinh, két luan con
vudng méc.

4. Tlep tuc tham gia gop y xdy dung h¢ thong van ban uat, BBQPPL hoan
thién co ché, chinh sach trén céc linh vuc khi c6 yéu céu; thuc hién tot cong tac
theo dai thi hanh phép luét.

5. Thuc hién ddy di cée quy dinh vé& cong khai, minh bach trong céc linh
vuc theo quy dinh, déc biét 1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu kién; xtr ly nghiém
cdc hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha, kho khan d6i v&i nguoi dan, doanh

nghiép nhim han ché phat sinh don thu khiéu nai, t& cdo.— ==

7. Thuong xuyén dén dbc, kiém tra viée thi hanh cong vy cua doi ngl can
b6, cong chic thude quyén quan ly; nang cao chit lugng giai quyét cong viéc.
Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luét cia
cac co quan, don vi trye thude, thanh tra tr ach nhiém cua nguoi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua cong dan.

8. Thanh tra huyén, Ban Tlep cong dan huyén duy tri cdng tac theo dai,
théng ké tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén,
kip thoi phéi hop, bdo cdo, d& xuét bién phap giai quyet nhiing vu viée phtc tap,
kéo dai; don ddc, kiém tra viée thuc hién cac quyét dinh, két ludn giai quyét
khiéu nai, t5 c4o. Tham muu UBND huyén, tong hop béo cdo vé UBND tinh,
Thanh tra tinh, Thuong truc Huyén dy, HDND huyén.

Trén déy la bao céao két qua thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, té cdo 06 thang dAu nam va phuong hudng, nhiém vy 06 thang cuoi
nam 2023 cua UBND huyén My Tu./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT HU, HDND huyén; M( CHfJ TICH
- CT, céc PCT UBND huyén, :

- Thanh tra huyén;
- Luu: VT, NC.
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